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Evaluatieonderzoek biedt aanknopingspunten voor
aanpassing bankentuchtrecht

Tuchtrecht Banken heeft grondig onderzoek laten doen naar het
functioneren van het bankentuchtrecht. Vandaag wordt het rapport
bekendgemaakt. De komende tijd gaat Tuchtrecht Banken het rapport en de
bijbehorende aanbevelingen samen met de Nederlandse Vereniging van
Banken (NVB) nader bestuderen.

De afgelopen periode hebben onderzoekers van de Rijksuniversiteit Groningen
een grondig onderzoek gedaan naar de doelstellingen en de werking van het
bankentuchtrecht en de meningen hierover van betrokken partijen; waaronder
de bankensector zelf, externe experts en toezichthouders. Naar aanleiding van
het onderzoek constateren de onderzoekers dat wijzigingen in het tuchtrecht
gewenst zijn en het rapport roept Tuchtrecht Banken en de bankensector op
om hierin een duidelijke keuze te maken. De onderzoekers doen in dat kader
ook diverse aanbevelingen. Een aantal daarvan zijn door Tuchtrecht Banken
inmiddels opgepakt. Het gaat dan om het inkorten van de doorlooptijden van
tuchtzaken en om het geven van meer voorlichting en het verstrekken van meer
informatie via de website van Tuchtrecht Banken.

Het bestuur van Tuchtrecht Banken is positief over de kwaliteit van het rapport,
dat inmiddels ook met de NVB is besproken. Besloten is om de komende
maanden de uvitkomsten verder te bespreken. Begin 2025 komt Tuchtrecht
Banken met een nadere inhoudelijke reactie op de bevindingen.

Over het onderzoek

Tuchtrecht Banken heeft in 2023 de Rijksuniversiteit Groningen opdracht
verstrekt om onderzoek te doen naar de werking van het bankentuchtrecht. De
centrale vraag in het onderzoek was of het tuchtrecht voor bankmedewerkers,
dat met de Wijzigingswet financiéle markten 2015 in werking is getreden,
functioneert conform zijn doelstellingen en of het bankentuchtrecht een
aantoonbare bijdrage levert aan die doelstellingen en of het daarmee een
bijdrage levert aan het herstel van vertrouwen in de financiéle sector bij het
publiek.

Over Tuchtrecht Banken
Sinds 1 april 2015 moet iedereen die voor een bank werkt de bankierseed
afleggen. Bij deze eed hoort een Gedragscode. Via de bankierseed en de



tuchtre

Gedragscode zijn alle ongeveer 62.000 bankmedewerkers in Nederland
gebonden aan het tuchtrecht. Als een medewerker zich niet aan de
gedragsregels houdt, kan daarvan een melding worden gemaakt bij
Tuchtrecht Banken. Tuchtrecht Banken onderzoekt of een bankmedewerker de
code heeft geschonden. Als daartoe aanleiding is kan een klacht worden
voorgelegd aan de onafhankelijke Tuchtcommissie Banken, bestaande uit
deskundigen enjuristen. Tegen het oordeel van de tuchtcommissie is beroep
mogelijk bij de Commissie van Beroep Banken. Tuchtrecht Banken beheert ook
het tuchtregister, waarin de namen worden opgenomen van
bankmedewerkers die een sanctie kregen opgelegd.

Voor vragen over het rapport kunt u terecht bij Olav Wagenaar,
woordvoerder, te bereiken op 06-86 89 4900 of via
pers@tuchtrechtbanken.n/
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